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1. INTRODUCTION

CIBLE ANALYSE

AMENAGEMENT ANALYSE INTERNE : 7S MCKINSEY

DU REZ-DE-CHAUSSEE ANALYSE EXTERNE : PESTEL
ETUDES PREALABLE PARTIES PRENANTES
REVUE LITTERAIRE PATIENTS

THEORIE DES PARTIES PRENANTES PERSONNEL MEDICAL
FOURNISSEURS DE SERVICES




2. POSITIONNEMENT EPISTEMOLOGIQUE

POSITIONNEMENT INTERPRETATIVISTE

e Comprendre les besoins des usagers dans %
les espaces de soin.
e Empathie et connaissance des parties w

prenantes.

Amélioration de la conception et de I'organisation de I'espace en
fonction en tenant compte de I'efficacite et bien-etre des usagers.




3. PISTE DE RECHERCHE 1

“Comment I'agencement des espaces de soins, y compris la disposition du mobilier et des équipements
peuvent-ils influencer le confort des patients et la facilité d’'utilisation pour le personnel médical ?”

Quels termes sélectionnez-vous pour décrire 'agencement des espaces de soins dans lesquels
vous exercez votre activité professionnelle ?

—=» UTILISATION DU QUESTIONNAIRE 29 reponses

Fonctionnel 14 (48,3 %)
Spacieux 6 (20,7 %)
Organisé 8(27.6 %)

LES RESULTATS : o

Chaleureux 4 (13,8 %)
Non fonctionnel 6 (20,7 %)

Manque d’efficacite lie a la disposition et cuol 20614 %)

Délabré 4 (13,8 %)

a 'aménagement des espaces. bosien 001%)

+] 10

E S pa Ce d e pa U Se | n a d éq U at Comment optimiseriez-vous l'agencement des espaces de soins pour faciliter le |_|:|

travail du personnel médical ?

29 réponses

Déplacements entravés.

Repenser la disposition des 70 13 (44,8 %)

Améliorer 1a signalisation pour ...

Une taille des chambres entravant la Sectoniser fes iférentes acin.. 17 (686 %)
prise en charge des patients. iodue oes Sspaces remen

Ameéliorer I'éclairage naturel et...
Utiliser des couleurs apaisante...
Agrandir les zones de pause p... 14 (48,3 %)

15




Préconisations

CONFIDENTIALITE: INTIMITE LIEUX DE REPOS

e Parois opaques: e Espaces de soins e Salon confortable
confidentialité ® |nsonorises et isolés e Equipements de détente
e Parois vitrees occultees:
Luminosite et discrétion

ESPACE DE TRAVAIL ACCESSIBILITE

e Reorganisation ergonomique e Tracage au sol
e Zones lumineuses e Panneaux visuels
e Conformité aux normes
d'accessibilité

—2 AUGMENTATION DE LA SATISFACTION




4. Pistes de recherche 2

e Compréhension des besoins liee au processus de conception
et a la réalité technique et architecturale

e Concevoir des solutions adaptées en tenant compte des

‘ - contraintes

e Concevoir un batiment chaleureux, accueillant, intimiste et
fonctionnel

Architecte de Nancy
M. BARROIS

—> L’AMELIORATION DES PLANS EN TENANT COMPTE DES RECOMMANDATIONS
DE L'ARCHITECTE ET DES BESOINS EXPRIMES.



Préconisations

PLAN 1

Différenciation des espaces du Difféerenciation des flux et intégration du
programmes programme au sein du site de projet




5. Piste de recherche 3

“Comment parvenir a une ambiance chaleureuse dans les espaces de travail du personnel soignant, en
trouvant un juste equilibre entre leur performance et la satisfaction des usagers ?”

—=2» UTILISATION DE L'OBSERVATION ET REVUE DE LA LITTERATURE

LES RESULTATS

Perception du corps Psychologie de Symbolique des Observation de
a I'nopital 'environnement couleurs dans les 'hopital central de
hospitalier espaces de soin Nancy (54)




Préeconisations

—
—
—
—
—

Intégrer les principes de la psychologie environnementale : créer
des espaces de guerison

Collaborer avec des psychologues et des architectes speécialisés
dans I'environnement hospitalier

Mettre en place une charte colorimétrique pour 'ensemble de
'établissement

Choisir du mobilier durable et respectueux de I'environnement

Maximiser l'utilisation de la lumiere naturelle dans les espaces
intérieurs




6. CONCLUSION

Deux facteurs de satisfaction et de performance:
organisation et atmosphere

Repenser I'environnement hospitalier selon les
perceptions corporelles et psychologiques des
usagers

Ergonomie, lumiere naturelle, vue apaisante,
optimisation des flux
environnement accueillant et fonctionnel

Réaménagement des plans
réeponse aux besoins des usagers sans
compromettre l'efficacité opérationnelle

11
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Svmbolique

Représentation

Valeurs : Positive
Calme / Paix / Sérénité
Procure de la lumiére
Sensation de fraicheur

La couleur blanche, souvent
considérée comme svmbole de
purete, predomine dans la plupart
des espaces. Nous 'associerons a
des teintes soigneusement
sélectionnées en raison de leurs
bienfaits.

Valeurs : MNégative, terne

Tristesse / Depression / Désarrol / Solitude /

Monotonie

Non retenu

Valeurs : Positive
Joie / Energie / Dyvnamisme

Symbolise le soleil / Conscience / Eveil /

Confiance

Le personnel médical est considére
comme un rayon de soleil, pouvant
embellir un quotidien venant
rvthmer la vie des patients, de leur
confiance et apporter de 1a joie.

Valeurs : Positive
Nature / Terre

Symbolise le naturel / Chaleur / Confort /

Douceur / Assurance / Stabilité

Non retenu

Valeurs - Négative
Peur / Angoisse / Inconnu
Symbolise 1a perte / Vide / Mort

Valeurs : Positive

Andace / Intelligence / Lovaute
Symbolise les émotions [ Sensations /
Contact / Mouvement / Joie

La couleur orange se rapporte (selon
des théories thérapeutiques) aux 5
sens, eléments essentiels pour les
patients afin de sentir vivant et en
relation avec leur environnement.

Valeurs : Positive
Innocence / Douceur / Eomantisme

Tranquilité / Confiance

Valeurs - Posttive | Negative
Symbole + :

Amour / Vie / Passion / Emotion /
Persévérance / Activité / Instinc
Symbole - :

Colére / Agressivité / Feu / Interdit /
Tentation / Haine / Mort

La couleur vivante du rose apporte

un sentiment de confiance, doux et

serein au personnel Représentative
de la tendresse et du printemps, elle
apporte le renouveau sain.

MNon retenu

Ouiremer

Valeurs : Positive

Nature / Equilibre / Fraicheur

Symbolise le bonheur / Harmonie / Réussite
[ Sérénité / Calme / Optimisme / Interaction
/ Partage / F.égénération

Le vert porte en elle le bonheur, 1a
réegenération amsi que les cycles de
transformation du vivant. La nature
est source de vertu, d’inspiration.

Valeurs : Positive
Paix / Subtilité / Idealisme
Syvmbolise 1a pureté / Luxe / Mystére

MNon retenn

Valeurs : Positive

Affection / Relation / Union
Symbolise le lien ' Ame / Tendresse /
Invitation / Vulnérabilité

Valeurs : Positive

Changement / Recommencement
Symbolise I'eau / Fluidité / Nettovage /
Crycles

Il ¥ a un avant et un apres, le
passage du patient dans le centre
doit étre vu comme un nouveau
depart, une chance de
recommencement, de renaissance
permettant son bien-étre et de sa
reconstruction.

Valeurs : Posttive

Sérénité / Calme / Paix

Symbolise I'infini / Nature / Oxygéne /
Ecoute / Echange / Sensibilite

Le cvan ou les bleus que 1'on garde
permettent le sentiment
d’apaisement, de clarté et de calme.
L'eau et le ciel qui en est 1a source
permettent aux patients un bien-étre
lors de sa venue.

Valeurs : Positive

Paw / Calme / Patience

Svmbolise les endroits purs / Paisible /
Meditation / Introspection / Intuition

Idem cyan.




