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INTRODUCTION1.

CIBLE ANALYSE

ETUDES PRÉALABLE PARTIES PRENANTES 

AMÉNAGEMENT
DU REZ-DE-CHAUSSÉE 

ANALYSE INTERNE : 7S MCKINSEY
ANALYSE EXTERNE : PESTEL 

REVUE LITTERAIRE 
THÉORIE DES PARTIES PRENANTES

PATIENTS
PERSONNEL MEDICAL
FOURNISSEURS DE SERVICES
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POSITIONNEMENT EPISTEMOLOGIQUE

POSITIONNEMENT INTERPRETATIVISTE

Comprendre les besoins des usagers dans
les espaces de soin.

Empathie et connaissance des parties
prenantes.

Amélioration de la conception et de l’organisation de l’espace en
fonction en tenant compte de l’efficacité et bien-être des usagers.

2.
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PISTE DE RECHERCHE 1
“Comment l’agencement des espaces de soins, y compris la disposition du mobilier et des équipements

peuvent-ils influencer le confort des patients et la facilité d’utilisation pour le personnel médical ?”

UTILISATION DU QUESTIONNAIRE

LES RÉSULTATS :

Manque d’efficacité lié à la disposition et
à l’aménagement des espaces.

Espace de pause inadéquat.

Déplacements entravés. 

Une taille des chambres entravant la
prise en charge des patients.

3.
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Préconisations

CONFIDENTIALITÉ:

Parois opaques :
confidentialité 
Parois vitrées occultées :
Luminosité et discrétion

INTIMITÉ

Espaces de soins
Insonorisés et isolés

LIEUX DE REPOS

Salon confortable
Equipements de détente

ESPACE DE TRAVAIL

Réorganisation ergonomique
Zones lumineuses 

ACCESSIBILITÉ

Traçage au sol
Panneaux visuels 
Conformité aux normes
d’accessibilité

AUGMENTATION DE LA SATISFACTION
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Pistes de recherche 2
“De quelle manière les flux peuvent-ils être optimisés entre les patients et le personnel de soin, afin de

concilier l’intimté des patients tout en favorisant le bon développement des formations?” 

ENTRETIEN 

Architecte de Nancy
M. BARROIS

LES RÉSULTATS :

Compréhension des besoins liée au processus de conception
et à la réalité technique et architecturale 

Concevoir des solutions adaptées en tenant compte des
contraintes 

Concevoir un bâtiment chaleureux, accueillant, intimiste et
fonctionnel 

L’AMÉLIORATION DES PLANS EN TENANT COMPTE DES RECOMMANDATIONS
DE L’ARCHITECTE ET DES BESOINS EXPRIMÉS.

4.
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PLAN 1
Différenciation des espaces du

programmes

PLAN 2
Différenciation des flux et intégration du

programme au sein du site de projet

Préconisations
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Perception du corps
à l’hôpital

Psychologie de
l’environnement

hospitalier

Symbolique des
couleurs dans les
espaces de soin

Observation de
l’hôpital central de

Nancy (54)

Piste de recherche 3
“Comment parvenir à une ambiance chaleureuse dans les espaces de travail du personnel soignant, en

trouvant un juste équilibre entre leur performance et la satisfaction des usagers ?”

UTILISATION DE L’OBSERVATION ET REVUE DE LA LITTERATURE

LES RÉSULTATS

5.
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Préconisations

Intégrer les principes de la psychologie environnementale : créer
des espaces de guérison 

Collaborer avec des psychologues et des architectes spécialisés
dans l’environnement hospitalier  

Mettre en place une charte colorimétrique pour l’ensemble de
l’établissement 

Choisir du mobilier durable et respectueux de l’environnement   

Maximiser l’utilisation de la lumière naturelle dans les espaces
intérieurs    
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Deux facteurs de satisfaction et de performance :
organisation et atmosphère

Repenser l’environnement hospitalier selon les
perceptions corporelles et psychologiques des
usagers

Ergonomie, lumière naturelle, vue apaisante,
optimisation des flux 
🡪 environnement accueillant et fonctionnel

Réaménagement des plans 
🡪 réponse aux besoins des usagers sans
compromettre l’efficacité opérationnelle  

CONCLUSION6.
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Merci pour
votre

attention !
AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ?
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