LICENCE CHARGEE DE GESTION PATRIMONIALE IMMOBILIERE

CHAIRE - ccl S o
. ampus
‘ - MOSELLE
ir de wces

MANAGEMENT

LE PILOTAGE DU PATRIMOINE IMMOBILIER DEVENU
UNE FONCTION STRATEGIQUE POUR UNE
ENTREPRISE

PIQUARD Patricia

Tuteur professionnel : Mme Emeline VITAL
Tuteur universitaire : Mr Franck GREFF

Cpco EP

Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximité

Année universitaire 2022-2023



Remerciements

La réalisation de ce mémoire effectué¢ dans le cadre de ma formation en Licence « Chargée de
Gestion Patrimoniale Immobili¢re », a été possible grace au concours de plusieurs personnes
dont je souhaite leur t¢émoigner toute ma gratitude.

Je tiens a préciser que je suis reconnaissante envers mon entreprise, I’Opco ep pour m’avoir

soutenu financiérement dans cette démarche.

Je voudrais tout d’abord avoir une pensée pour ma responsable Mme Odile PELE, décédée il y
a déja un an qui m’a proposé de suivre cette formation pour me permettre d’acquérir des

compétences supplémentaires dans le domaine immobilier.

Je désire aussi remercier tout particuliecrement Mme Emeline VITAL ma tutrice professionnelle,
Directrice des Ressources Humaines et des Affaires Générales au sein de 1’Opco ep, qui a su
m’épauler pour mener a bien ce projet de formation. Tout au long de cette année, elle a su étre

présente et se rendre disponible malgré sa charge de travail.

Je tiens aussi a remercier tous mes collegues plus particulicrement Mme Virginie OLIVIER,
Chargée de mission auprés d’Emeline VITAL et Mme Emilie DE PAUW, Gestionnaire

Immobilier pour leur soutien et leur encouragement.

De plus dans le cadre de la problématique de ma mémoire, j’ai été amené a solliciter le service
informatique. C’est pourquoi je remercie ¢galement Mr Laurent LEBIVIC, Responsable
Intégration Département Infrastructure, Opérations et services qui m’a assist¢ dans ma

démarche.

Je n’oublie pas non plus mon tuteur professionnel Mr Franck GREFF pour son

accompagnement dans ma réflexion , en espérant que le résultat soit conforme a ses attentes.

Pour finir, je souhaite remercier tout mon entourage qui a su me soutenir et m’apporter leur aide

pour que cette année se déroule dans les meilleures conditions.

1|Page



Résumé

L'OPCO (Opérateur de Compétences) des entreprises de proximité est une structure spécifique
en France qui a ét¢ mise en place dans le cadre de la réforme de la formation professionnelle.
Elle est née du rapprochement de deux structures Agefos PME et Actalians présentes sur tout

le territoire Frangais y compris les DOM-TOM.

Pour répondre a sa mission confiée par I’Etat et pour étre en adéquation avec sa stratégie définie
dans le schéma directeur immobilier, I’Opco ep doit étre au plus proche de ses entreprises

adhérentes. Elle doit pouvoir sans cesse évoluer et s’adapter a I’environnement extérieur.

C’est pourquoi comme toute grande structure, une gestion du patrimoine immobilier précise et

dynamique doit étre effectuée.

Dans le cadre de ce mémoire, 1’objectif est vous présenter que depuis une dizaine d’année le
pilotage du patrimoine immobilier est devenu une fonction stratégique pour 1’entreprise et que

pour cela il est important qu’elle soit dotée d’outil pour suivre les évolutions.
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Introduction

L’OPCO des Entreprises de Proximité est une association implantée sur tout le territoire
frangais y compris les DOM TOM — Réunion, Antilles, Guyane. Elle ne cesse de se développer
afin de répondre aux missions confiées par I’Etat (La loi n°2018-771 pour la liberté de choisir
son avenir professionnel du 5 septembre 2018, dite loi Avenir professionnel). Elle résulte du

rapprochement de 18 associations (ex Agefos/ex Pepss).

La gestion du patrimoine immobilier nécessite de répondre au mieux a la stratégie de 1’Opco
EP sur son territoire. Aussi, une gestion dynamique doit étre appliquée, en conformité avec son

schéma directeur immobilier et aux besoins de son évolution.

A la suite du rapprochement des associations, il était donc important de trouver disposer d” une
vision globale du patrimoine immobilier mais aussi une information précise de chacun des sites.
L’idée est de pouvoir assurer au mieux les obligations d’employeurs (assurer la sécurité¢ des
biens et des personnes) et de piloter cette activité avec des indicateurs fiables et pertinents a

I’instant T et ce de fagon continue pour une bonne prise de décision.

Nous devons pouvoir répondre rapidement a des demandes internes mais aussi externe, comme
le controle de la Cour des Comptes : en termes de suivi, de cott, des régles de sécurité pour nos

collaborateurs, d’implantation sur le territoire par rapport a nos adhérents.

Dans ces conditions, pour tous nos sites en propriété ou en location, nous disposons d’une
importante documentation mais ces informations ne sont pas encore totalement centralisées et
il nous parait difficile de pouvoir agir rapidement sur ces sites. Nous manquons de visibilité sur
I’état général de nos locaux, et les actions a mener face aux nouvelles obligations

environnementales.

A ce jour ce suivi est fait de fagon trés indépendante par rapport a chaque service. Le but est
d’interagir ensemble pour mener a bien une politique stratégique immobilieére qui répond tant

aux besoins structurels que conjoncturelles de la structure.

Apres plus de deux ans apres la création du service immobilier, un recensement important a

déja été réalisé mais il doit encore étre complété.

A la suite de ce constat, il me parait important de poursuivre cette démarche et de se demander
comment peut-on améliorer la performance opérationnelle de la gestion d’un parc immobilier
d’une structure aussi importante ? Quelle est la ou les solutions a apporter dans le pilotage d’un

patrimoine immobilier permettant de répondre aux besoins et aux enjeux de I’Opco EP ?
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Pour répondre a cette problématique, je réaliserai dans un premier temps une analyse stratégique
du patrimoine immobilier. Cette partie comprendra les diagnostics et abordera les différentes

notions importantes dans le pilotage d’un tel patrimoine immobilier.

Dans une seconde partie, je vous présenterai les actions réalisées pour la mobilisation des
données au sein méme de ma structure et mes préconisations en tenant compte des impacts que

cela va représenter tant au niveau financier et humains.

Pour finir, j’aborderai les résultats pouvant découler d’une gestion du patrimoine immobilier

suivant mes préconisations pour 1’Opco EP et les perspectives d’évolution.

Partie 1 : PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

L. L’entreprise
1. Son histoire et sa création

Les opérateurs de compétences sont des associations régies par la loi 1901 a but non lucratif,
nés a la suite de I’adoption de la loi du « Liberté de choisir son avenir du professionnel » du 5

mars 2018.

Comme indiqué dans I’article de loi n® 2018-771, elle a pour objectif de réformer le systeme de
formation professionnel notamment avec la nouvelle dénomination du plan de formation, le
plan de développement des compétences.
Elle s’organise en trois parties :

- Vers une nouvelle société de compétences

- Une indemnisation du chdmage plus juste et universelles

- Des dispositions relatives a I’emploi

Cette loi a provoqué depuis le 1°" avril 2019, la transformation des 20 Organismes Paritaires

Collecteurs Agréés (OPCA) en 11 Opérateurs de Compétences (OPCO).

Pour rappel un OPCA est un organisme paritaire agréé par I’Etat chargé de collecter et de gérer

les fonds de la formation professionnelle continue des entreprises.
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Un Opérateur de compétences est chargé d’aider les entreprises a mettre en ceuvre toutes les
obligations en matiére de formation professionnelles. La mission des OPCO n’est plus de
collecter les fonds de la formation mais d’accompagner les entreprises dans leur besoin en

formation et de financier I’apprentissage.

La répartition et le versement des fonds mutualisés de la formation professionnelles et de
I’apprentissage sont assurés par 1’institut nationale publique nommée Frances Compétences

(annexe).

L’OPCO, dans lequel je travaille est ’OPCO des Entreprises de proximité né du rapprochement
des associations d’AGEFOS PME et ACTALIANS regroupant 54 branches professionnelles en
2019 — 53 en 2022.
I1 réunit 3 secteurs d’activité :

- L’artisanat ;

- Les commerces de proximité ;

- Les professions libérales.

La composition de I’OPCO des entreprises de proximité est paritaire, géré par autant de
représentants salariés que d’employeurs :

- Le Conseil d’administration ;

- Le Bureau ;

- Etla Présidence qui a récemment changgé.
Conformément aux statuts et au réglement intérieur, le Conseil d’administration détermine la
stratégie immobiliére qui est proposée par la Commission immobiliére qui met en application
la politique immobiliére (composée de 20 membres). Un directeur général est nommé pour

assurer la mise en ceuvre des orientations stratégiques de ’Opco EP.

La structure est organisée autour d’'une Comitologie est qui ne sera pas abordée dans ce
mémoire. Toutefois il est important de distinguer 3 univers au sein de ’Opco EP qui sont la
proximité, les opérations et le support. C’est dans cette derniére que la gestion du patrimoine

immobilier apparait.

Le parc immobilier de I’Opco EP représente au 31 décembre 2022, un patrimoine de 98 sites

répartis comme suit en fonction des zones d’agilité partagée (ZAP) :
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Normandie
lle-de-France Grand Est

Bretagne Zone CE-DROM : 21 sites dont 7 en propriétés

Pays Centre

FESTE R e Zone Nord-ouest : 14 sites dont 4 en
propriétés

Franche-Comté

Nouvelle Auvergne Zone Sud-Est : 24 sites dont 4 en propriétés
Aquitaine Rhone-Alpes

Zone Sud-Ouest : 29 sites dont 5 en propriétés

SR PACA Zone IDF : 10 sites dont 3 en propriétés

Corse

Cuadeloupe Martinique Cuyane Mayotte La Réunion

2. Les chiffres clés

Voici quelques chiffres internes a ’Opco EP au 31/12/22 :

- 1 124 salariés répartis sur tout le territoire

- 98 sites pour une surface globale de bureaux de 32 652 m?

- Un patrimoine immobilier valorisé a 68 404 k€

- Des produits de formation (subvention de I’Etat, des régions, concours de France

compétences, ...) en 2021 de 2 327 k€, en 2020 de 2 108 k€ et en 2019 de 880 k€.
Voici quelques chiffres clés liés a 1’activité méme de I’Opco EP au 31 décembre 2021 :

- Plus de 3 millions de salariés dont 99% sont des entreprises de moins de 50 salariés,
- 402 000 entreprises adhérentes,
- Et 169 000 alternants accompagnés en 2021 dont 151 000 en contrat d’apprentissage.

7|Page



Segmentation des entreprises adhérentes sur le territoire (au 31/12/21)

II.  Analyse stratégique du patrimoine immobilier en lien avec son activité

1. Analyse SWOT

L’analyse SWOT (aussi appelé FFOM Forces, Faiblesses, Opportunités Menaces) est un outil

stratégique d’aide a la prise décision afin de développer son activité en tenant compte de tous

les parametres liés a I’environnement interne et externe.

Elle va permettre de définir les actions prioritaires a réaliser et la stratégie a adopter.

FORCES

FAIBLESSES

La localisation est trés importante pour la valorisation de l'actif. Attractivité de la zone,

dynamisme, accés aux transports en commun ou réseau routier, proximité des adhérents sont

les principaux criteres.

*au centre-ville ou dans une zone d’activité
tertiaire

*présence de transport en commun et accés
routier

* présence de commerces, services et
restauration

*sécurité des personnes dans la localisation
*dynamique de la localisation

*proximité des adhérents

*dans une zone résidentielle et logistique
*écarté des zones commerciales

*mangque de visibilité pour les adhérents
*probleme de sécurité lié a I'environnement

*tous les secteurs en fonction de la
segmentation des adhérents ne sont pas
couverts

*plusieurs sites présents sur un méme :
possibilité de regroupement

8|Page




OPPORTUNITES

Attractivité de la zone
amenant des demandes

Arrivée de nouvelles
entreprises

Zone dynamique et
sécurisée

FORCES

MENACES

Concurrence de nouvelles
zones de développement

Saturation de la zone

Dégradation de la sécurité

FAIBLESSES

L’immeuble est un autre critére a prendre en compte pour la valorisation de 1’actif mais aussi

pour le bien-Etre et la sécurité des collaborateurs et I’image de 1’Opco EP.

*immeuble récent

*immeuble ayant la certification
énergétique

*biens détenus en pleine propriété laissant
une liberté dans la gestion

*entretien des partie communes et des
espaces extérieurs

*sécurité des équipements (parkings,
ascenseur, alarme...)

*architecture du batiment en termes
d’image a communiquer
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*immeuble vieillissant nécessitant des travaux
importants et audits énergétiques

*biens en copropriété : nécessité de soumettre tous
les travaux ou améliorations en assemblée générale,
ce qui est un frein et impose des délais plus longs
dans la mise en ceuvre

*bien en location : amélioration possible en accord
avec les propriétaires, qui ne sont pas toujours au
fait des nouvelles réglementations

*aspect intérieur et extérieur dégradé
*réglementation liée a la sécurité

*grand ensemble d'immeubles collé les uns aux
autres

*entrée en vigueur depuis le 1°" octobre 2019 du
Décret Tertiaire applicable aux batiments existants




OPPORTUNITES MENACES

Rénovation et Dégradation de I'immeuble
amélioration pour le

. . Blocage travaux pour la
maintien de la qualité

rénovation

Appréciation de la valeur
Perte de valeur

Absence d’'image

FORCES FAIBLESSES

Pour son image et le confort des collaborateurs, les locaux doivent répondre a des
caractéristiques biens précises et ne pas déroger aux préconisations définies par le code du
travail. Pour rappel aucune surface minimale n’est fixée mais il impose des exigences en termes

de sécurité et d’hygiene.

*belle surface des locaux actuels *surface pas supérieure a 15m? par

) ) personne souhait 10m? par personne
*nombre de places de parking suffisant

. d olat ; OPEN SPACE *pas de places de parking pour chaque
rand plateau type , .

& P P collaborateur affecté au site
*aménagements intérieurs récents " . .
o ] - locaux sur plusieurs étages
(cuisine, espace détente, mobilier...)
U i . *aménagement vétuste
sécurité des personnes (électrique,
contréle d’acces...) *non-présence de sécurisation du site

type portail, contréle acceés...

*a la suite de la crise de la Covid 19
changement des habitude travail
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OPPORTUNITES

Optimisation de I'espace
disponible

Attractivité pour le

personnel et une bonne
image

FORCES

MENACES

Surface vacante non utilisée
Difficulté de déplacements

Mangque d’identification du
et mauvaise image

FAIBLESSES

La gestion des données

*documentation riches

*bonne connaissance du patrimoine (donnés
techniques et administratives)

*centralisation des données au sein d’'un méme
service

*gestion au niveau globale

*suivi permanent et actif de I’évolution et des
données

*documentation non partagées avec tous les
acteurs ou services pouvant interagir sur la
gestion du patrimoine

*multitudes de types de baux
*absence de fiche synthétique par site

*tableau des mouvements des sites a |'aide de
tableur (source d’erreur d’ol un probléme de
sécurisation des données)

*données dispersées et hétérogeénes dans leur
niveau de détail

OPPORTUNITES

Favorise la prise de décision
orientée

Anticiper et agir rapidement

Etre conforme ala
réglementation en vigueur
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MENACES

Temps de réactivité plus
long

Perte de temps et de

productivité

Environnement de travail
inefficace




Un dernier point peut étre évoqué mais cela sera fonction de la zone étudiée : il s’agit du marché
locatif. En effet, la situation des marchés locatifs, 1’évolution des taux d’intérét et I’économie
générale va influencer les valeurs des biens, des loyers a court ou moyen terme en favorisant
selon les cas les vendeurs ou acheteur et bailleurs ou preneurs. A la vue de la répartition

géographique de sites de 1’Opco EP sur le territoire frangais, ce point ne sera pas développé.

En résumé voici les points stratégiques ressortant de cette analyse :

- Réduire les surfaces occupées soit en libérant les locaux devenus trop grands pour des
nouveaux plus appropriés a D’effectif réel et présent sur le site. Des économies de
fonctionnement sont réalisables ;

- Nombreux travaux d’améliorations et d’entretiens non pas été effectués depuis des
années : il a été constaté la vétusté de certains sites traduisant une absence d’image et
de valorisation pour la structure.

- Une base documentaire trés riche mais qui doit évoluer en termes de structuration et
plus précises au niveau de la réglementation et des nouvelles régles énergétiques a
respecter pour accompagner les décisions stratégiques de la structure.

- La segmentation des adhérents montre le potentiel besoins d’implantation sur
différentes régions comme la Normandie. L’Opco EP doit retravailler son

positionnement au regard des entreprises adhérents qui y sont présentes.

2. Analyse PESTEL

Afin de compléter I’analyse faite ci-dessous grace a I’outil SWOT, je vais vous présenter une
analyse plus détaillée de I’environnement externe qui impact les décisions stratégiques de
I’entreprise. Il y a 6 critéres d’analyse : Politique, Economique, Social, Technologique,

Ecologique et Légal.
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PESTEL

LES FAITS

OPPORTUNITES

MENACES

Politique

POLITIQUE
B30 ¢

Organisation paritaire administrée par des
représentants employeurs et des représentants
salariés.

Association agrée par I’Etat, géré par Dinstitut
nationale publique frangaise France compétence
qui régule la qualité et les prix des formations qui
regroupe 54 branches d’activité.

Budget négocié pour 3 ans par le
biais de la convention d’objectifs
et de moyens

Changement de la présidence paritaire
tous les 4 ans avec alternance tous les 2
ans (Elle a eu lieu le 6 mars 2023).

Respect de la Convention d’objectifs et
des moyens définis par 1’Etat

Présence de la Commission immobiliere qui
applique la stratégie immobiliére.

Challenge les projets

Mise en ceuvre des projets décalés.

Subventions accordées par 1’état, des régions, les
collectivités locales...

Favoriser les actions de
formation sur 1’ensemble du
territoire

Zone tendue au niveau du marché immobilier sur
certains régions limitant 1’implantation sur les
territoires

L’objectif est le développement
sur les nouveaux espaces type
coworking en pleine expansion
pour nos petites équipes.

Prix a la location ou I’achat au m? est de plus en
plus élevé

Latitude laissée en fonction du
marché

Mise en ceuvre des projets décalés.

Dans le cadre des réaménagements de sites on
constate une augmentation de plus de 40% des
matériaux

Mise en ceuvre des projets décalés.

Social Démarche RSE appliquée au sein de la structure Améliorer la qualit¢ de nos
services.
( [ ‘
Technologique | Emergence des outils liés a la gestion immobiliére | Dématérialisation des processus | Sécuriser le processus de validation

comme pour les biens en copropriété lors des
assemblées générales ou pour la contractualisation
de nouveaux contrats

(signature ¢lectronique, tenue des
assemblées en visioconférence...)
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Exploitation importante des réseaux sociaux pour
faciliter les échanges et les actions menées dans le
cadre des formations. Communication dynamique.

Maitrise de notre image et
souligne notre présence sur les
réseaux sociaux

Démarche RSE appliquée au sein de la structure et
en tant qu’opérateur de compétences vis-a-vis des
entreprises.

Exemples en interne : performances énergétiques
des batiments permettent d’améliorer la qualité de
vie au travail, de réduire notre impact sur
I’environnement et de réduire certaines dépenses //
I’installation de machines a caf¢ a grains permettent
de réduire la consommation de capsules a usage
unique tout en offrant un café de bonne qualité aux
collaborateurs /  collecte des déchets de
’Economie Social et Solidaire

Exemples vis-a-vis de [’externe : Optimisation de
I’offre de services lien avec le développement
durable // Faciliter ’insertion ou la réinsertion
apporter un appui technique // sensibiliser les
entreprises bénéficiaires aux enjeux RSE et les
accompagner pour réduire leurs dépenses de
fonctionnement et se mettre en conformité avec les
obligations légales.

Renforce notre image

S’inscrire dans une stratégie plus
responsable
Modele
vertueux
Répondre aux obligations légales
et anticiper les  futures
réglementations

(Décret tertiaire, bilan carbone,
tri des déchets, loi du travail droit
a la déconnexion, I’insertion
sociale li¢ au handicap)

économique plus

Investissement important en temps et
en termes de moyens humains.

La RSE aun coft a prendre en compte.
Implication de tous les acteurs de la
structure dépendant de leur
disponibilité au moment du projet.
Questionnement face aux nouvelles
technologies, aux nouvelles formes
d’organisation.

Légal

-~

Entrée en vigueur depuis le 1¥ octobre 2019 du
Décret Tertiaire applicable aux batiments existants

Valorisation de notre patrimoine
immobilier

Travaux de mise en conformité a
prévoir et budget afférent

Normes de sécurité a respecter

Application des régles juridiques dans le cadre de
nouveaux baux commerciaux, professionnels ou
autres

Aide importante du service juridique
déja bien chargé sur d’autres sujets.
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Cette analyse permet de démontrer que 1’environnement externe vient fortement impacter la
gestion du patrimoine immobilier de I’Opco EP. Il doit donc étre pris en compte pour
I’établissement de la politique immobiliere. De nombreuses régles juridiques légales et
réglementaire nous obligent a suivre de facon récurrente et quotidienne 1’évolution du par cet

son actualité.

III.  Problématique et cadre théorique
1. Emergence de la problématique

Pour confirmer ces deux analyses, je me suis basée sur le rapport établi par Thierry BERT,
Guillaume VANDERHEYDEN, Huges ESQUERRE et Lucie RUAT de I’Inspection Générale
des Finances réalis¢ en novembre 2015 sur la rénovation du cadre institutionnel et

modernisation des outils de la politique immobiliére de I’Etat (rapport N°2015-M-032).

Ce rapport permet de démontrer que 1’absence d’outil de pilotage, la méconnaissance d’un
patrimoine réel et le défaut de stratégie qui en découle ont provoqué de nombreuses critiques.
Entre 2005 et 2008, de nouveaux outils budgétaires et de pilotage stratégiques et I’adaptation
des structures administratives ont contribué¢ a modeler la nouvelle politique immobiliére de

I’Etat.
Les principales missions ont été les suivantes :

-« Lancer un chantier de fiabilisation des données relatives aux surfaces et a I’état
batimentaire, accompagné en paralléle de travaux permettant de disposer d’une
meilleure visibilité des couts

- Développer une capacité de valorisation patrimoniale,

- Renforcer le role de I’Etat-propriétaire afin de permettre de procéder a une véritable

gestion des actifs... »

Ce rapport permet d’appuyer ma problématique et de noter la nécessité pour une grande
entreprise de gérer et de connaitre son patrimoine immobilier afin de pouvoir prendre les bonnes
décisions stratégiques pour le développement de son activité. Pour rappel au 31 mai 2015, les

batiments contrdlés par 1’Etat représentent un parc de 93 932 biens pour 12 079 sites.
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Je vais vous présenter ci-dessous 1’évolution de ce concept assez récent ayant subi une

révolution.

2. Cadre théorique

Tout d’abord, il est important de rappeler qu’un patrimoine immobilier représente I’ensemble
des biens immobiliers appartenant a une personne physique ou une personne morale. Il se

distingue du patrimoine financier.

Sa gestion est nécessaire pour optimiser ses actifs et améliorer sa capacité d’enrichissement.

Elle permet de préserver la valeur économique, mais aussi technique de ses biens immobiliers.

Auparavant, la gestion du parc immobilier était considérée secondaire. Comme indiqué dans le
rapport établi par le professeur Ingrid NAPPI-CHOULET de novembre / décembre 2013
présenté dans « Le journal de 1’Ecole de Paris n°104», 8 entreprises du CAC 40 n’avait pas
direction immobiliére ou ne disposait pas de responsable immobilier. Seul 2/3 des entreprises
du CAC connaissaient la surface de leur patrimoine immobilier. Encore aujourd’hui de
nombreuses entreprises n’ont pas de vision globale de leur part et utilisaient des logiciels

devenus obsolétes.

La derniére enquéte en 2012 aupres de 74 grandes entreprises occupant pres de de 2 millions
de meétres carré de siége sociaux révele une apparition réactivement récente de la fonction
immobiliere.

La fonction immobiliére prend de I’'importance et est considérée comme stratégique alors

qu’elle était largement pergue comme une fonction support en 2004.

a. Notion de management immobilier

Ingrid NAPPI-CHOULET évoque dans son article de juin 2007 (Comptabilit¢é — Contrdle —
Audit /Tomel3 — Volume 1 — Juin 2007), la notion de management immobilier que les anglo-
saxons nomment le Corporate Real Estate Management (CREM) qui regroupe trois différents

métiers :
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- Le Facility Management, fournit a I’entreprise tous les services liés aux locaux
d’exploitation, ¢’est-a-dire la maintenance et la gestion des sites mais aussi des services
liés au bon fonctionnement de I’immeuble, comme le remplacement des équipements,
la gestion du courrier, photocopieurs, etc.

- Le Property Management concerne la gestion des immeubles d’exploitation existants en
tant qu’actifs réels. Il s’agit ici de gérer I’immobilier d’exploitation en s’assurant de la
gestion des baux locatifs et des budgets associés, le reporting des dépenses et charges.

- L’Asset Management concerne la gestion de I’immobilier d’exploitation ou de
patrimoine en tant qu’actif en associant a I’approche patrimoniale une approche
financiére. L’objectif est d’assurer la création de valeur liée aux investissements

immobiliers et fonciers.

Corporate Real Estate Management (CREM) est un domaine de la gestion immobili¢re qui se
concentre sur la gestion stratégique de 1'immobilier d'entreprise. Il s'agit d'un ensemble de
processus, de politiques et de stratégies qui visent a optimiser la valeur de 1l'immobilier

d'entreprise pour répondre aux objectifs commerciaux et financiers d'une entreprise.

Le CREM est souvent considéré comme une fonction clé de la gestion immobiliere d'entreprise,
car il permet aux entreprises de gérer de maniére proactive leur portefeuille immobilier en
fonction de leurs objectifs stratégiques. Le CREM peut inclure la gestion de la propriété, la
gestion des emplacements, la gestion des installations, la planification de 1'espace, la gestion
des projets immobiliers, la gestion des colts, la gestion des risques et la conformité

réglementaire.

Elle vise a aider les entreprises a utiliser leur immobilier de maniére optimale en répondant a
leurs besoins opérationnels et financiers. Il peut aider les entreprises a réduire leurs cofts
immobiliers en optimisant l'utilisation de l'espace, en négociant des baux optimisés, en

rationalisant le portefeuille immobilier et en utilisant les colits de maintenance.

Elle peut également aider les entreprises a améliorer leur efficacité opérationnelle en planifiant
l'espace de maniere a maximiser la collaboration et la productivité, en assurant un acces facile
aux installations et aux équipements, en gérant les installations de manicre efficace et en

s'assurant que les employés disposant de I'environnement de travail approprié.

Enfin, elle peut aider les entreprises a répondre aux exigences réglementaires et a minimiser les

risques en s'assurant que I'immobilier de I'entreprise est en conformité avec les réglementations
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applicables, telles que les normes de santé et de sécurité, les normes environnementales, les

normes de construction et les régles d'urbanisme.

b. Schéma directeur immobilier (SDI)

A ce jour, les % des grandes entreprises ont un schéma directeur immobilier pour piloter cette
activité méconnue, il y a encore dix ans. Ils reprennent la main sur cette activité et la considere
comme une fonction stratégique de I’entreprise. Elles ont donc pris conscience que la direction
immobiliére pouvait largement contribuer a réduire les colts de fonctionnement et a apporter

une expertise sur un des principaux actifs valorisables.

Le schéma directeur immobilier est un plan stratégique a long terme pour la gestion immobiliére
d'une organisation. Il définit les objectifs et les stratégies pour la gestion du patrimoine

immobilier de I'organisation sur une période de plusieurs années.

Le SDI est généralement adopté pour une période de cing a dix ans et est régulierement révisé
pour s'adapter aux changements des objectifs commerciaux et des conditions du marché

immobilier.
Voici les principales étapes de la création d'un SDI :

Analyse de la situation : actuelle cette étape consiste a réaliser une analyse approfondie du
patrimoine immobilier existant de l'organisation, y compris I'état des batiments, les cofits

d'exploitation, la gestion locative, l'utilisation de I'espace, etc. .

Définition des objectifs : une fois que la situation actuelle a été analysée, I'organisation doit
définir ses objectifs en matiére d'immobilier en fonction de ses besoins fonctionnels, financiers
et stratégiques. Les objectifs peuvent inclure la réduction des cotits immobiliers, I'optimisation

de l'utilisation de I'espace, la réduction des émissions de carbone, etc.

Elaboration de scénarios : cette étape consiste a élaborer différents scénarios pour atteindre les
objectifs définis. Les scénarios peuvent inclure des stratégies d'achat et de vente, des stratégies

de localisation, des stratégies de rénovation ou de construction, etc.
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Evaluation des scénarios : une fois que les scénarios ont été élaborés, 1'organisation doit évaluer
les avantages et les inconvénients de chaque scénario en fonction de ses objectifs et de ses

contraintes.

Définition du plan d'action : une fois que le scénario préféré a été identifié, I'organisation doit
¢laborer un plan d'action détaillé pour le mettre en ceuvre, le déployer. Le plan doit inclure les

ressources nécessaires, les étapes a suivre, les échéances et les responsabilités.

Mise en ceuvre et suivi : enfin, 'organisation doit mettre en ceuvre le plan d'action et surveiller
réguliérement les résultats pour s'assurer que les objectifs sont atteints et que les stratégies sont
efficaces. Si nécessaire, des ajustements peuvent étre apportés pour améliorer la performance

et l'efficacité du plan d'action.

Une projection : dupérimétre cible d'implantations

° immobiliéres
o
Un état des lieux

Stratégie
patrimoniale

du parc
LA J
immobilier

des sources de
financement

L
-+
2]
o
c
m . -

.‘QE Strategie
d'intervention

des moyens humains
et compétences

Un trio de performance

la qualité intrinséque des biens
lU'optimisation de l'exploitation des biens
lU'optimisation de l'utilisation des biens

https://immobilier-etat.gouv.fr/

c. L'organisation de la fonction immobiliere dans les grandes sociétés francaises

Dans les grandes sociétés, la fonction immobilicre est souvent regroupée au sein d'une direction
dédiée, appelée "Direction Immobiliére" ou "Direction du Patrimoine". Cette direction a la
charge de la gestion du patrimoine immobilier de I'entreprise, de la définition et de la mise en
ceuvre de la stratégie immobilicre, de la gestion des opérations immobiliéres, de la gestion des

baux et des contrats, ainsi que de la gestion des risques immobiliers.

La direction immobiliére travaille en étroite collaboration avec les autres directions de
l'entreprise, notamment la direction financiere, la direction juridique, la direction des achats et

la direction des ressources humaines. Elle peut également faire appel a des prestataires externes
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pour certaines missions spécifiques (cabinets d'expertise immobilieére, des architectes, des

entreprises de construction, etc.)

En général, la direction immobiliere est dirigée par un directeur immobilier qui est responsable
de la mise en ceuvre de la stratégie immobiliére de 1'entreprise et de la gestion de la fonction
immobilicre. Cette fonction peut également étre supervisée par un comité immobilier ou un
comité de direction, qui décide des orientations stratégiques en matiére immobiliere et valide

les projets immobiliers importants.

Pour répondre a ces objectifs, la notion de pilotage de la stratégie patrimoine de I’entreprise a
toute son importance. Elle suppose, pour étre efficace de disposer de données fiables et

homogenes, d’avoir des indicateurs communs.

Dans la seconde partie, je vais aborder ce point plus en détail en lien avec ma structure afin

d’optimiser le pilotage immobilier d’une entreprise ayant plus de 31 000 m? a gérer.

Partie 2 : IMPORTANCE DU PILOTAGE DU PATRIMOINE IMMOBILIER

L. M¢éthodologie employée

En amont, il est important de rappeler que le service immobilier de I’Opco EP est en lien direct
avec le service des moyens généraux. De nombreux échanges ont lieu permettant ainsi d’assurer
le suivi des sites. Les responsables des moyens généraux de chaque zone d’agilité partagé ont
pu objectif de faire remonter au service immobilier les points d’alerte ou de dysfonctionnements
qui sont a la charge du propriétaire dans le cas d’une location ou des syndics dans le cas d’une
copropriété. C’est le service immobilier qui est en lien direct avec les bailleurs ou les syndics

et les responsables de moyens généraux avec les collaborateurs sur les sites.

Cette organisation a été mise en place afin de centraliser les demandes pour éviter de se
disperser. Il nous parait trés important que nos interlocuteurs internes et externes sachent a qui

se référer suivant les besoins.

A ce jour, le service immobilier compte 3 collaborateurs : moi-méme en tant que chargée de
mission immobili¢re, une gestionnaire immobiliére en contrat a durée déterminé, (toutes les

deux basées a Woippy) et la responsable immobilicre (basée en Haut de France).
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Comme évoqué dans mon projet tutoré, ce service a été créé a la naissance de 1’Opco EP.
Plusieurs événements sont venus impactés le développement et 1’organisation du service. Il
nous est demandé d’avoir une connaissance précise mais aussi critique de nos sites dans le but

de répondre aux enjeux de I’Opco EP.

Pour ce faire, j’ai réalisé une interview aupres de la directrice des Ressources humaines et des
affaires générales de 1’Opco EP, Emeline VITAL afin de connaitre les objectifs définis et voulus

par la direction et les paritaires en termes d’organisation et de gestion du patrimoine immobilier.

En complément de cette interview et pour appuyer ma problématique, je me suis aussi basée
sur des témoignages déja réalisés de responsable immobilier de grands groupes dans le pilotage

de leur patrimoine immobilier, devenu une fonction stratégique.

1. Recueil des données quantitatives

Pour rappel I’Opco EP est né du rapprochement par traité d’apport partiel d’actifs d’Actalians
et d’Agefos PME.

A partir du ler janvier 2020, la gestion des deux entités ont été regroupées et centralisées. Il
n’est plus question que chaque région gére de son coté son activité mais que chacun applique
une politique commune tant pour les collaborateurs et que vis-a-vis des services proposés aux

entreprises.
ACTALIANS représente 20 sites dont un site en propriété et 19 sites en location.
AGEFOS représente 84 sites dont 22 sites en propriétés et 62 sites en location.

Typologies des biens OPCO EP :
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01/01/2020 AGEFOS PME ACTALIANS  OPCOEP Totaux
61 19 1 81
22 1 23
1 0 1
84 20 1 105
31/12/2022 OPCO EP Le nombre de site est stable et conforme. La présence
56 d’OPCO EP sur I'ensemble du territoire.
24 L'augmentation du nombre de sites en propriété
8 s’explique par le fait que certains projets sont en
10 cours de réalisation et qu’OPCO EP a encore des sites
en propriété a vendre dés que les déménagements
98 seront finalisés.




N.B : Apparition d’'un nouveau mode de travail «le coworking ». La stratégie a été¢ de
positionner les salariés isolés dans des espaces de coworking pour garantir leur sécurité et leur
offrant un conforme de travail plus agréable

Evolution de la typologie contractuelle des
biens OPCO EP

Espaces partagés

—

Coworking

Propriétaire

Bail

0 20

40

60 80

m01/01/2020 m31/12/2022

Etude sur les m? et effectif

Nb de sites 105
Surface en m? 32 094
Effectif 1068

98

32 652

1128

100

Un travail a été réalisé
concernant les salariés isolés.
La stratégie a été de
positionner les tres petites
équipes dans des espaces
partagées pour garantir leur
sécurité. Cette démarche
expliqgue l'augmentation des
sites en coworking et espaces
partagés.

Détail des chiffres Nb de sites Effectif
81 12 622 383
23 19 462 685
1 10 0
Totaux 105 32094 1068
56 11790 412
24 20438 680
8 219 20
10 205 16
Totaux 98 32 652 1128
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Evolution des ratio m? / effectifs

35
30
25
20
15
10

Comparaison des ratios m? par collaborateur

33
30
23 28
11
0 I

Bail Propriétaire

Coworking

w2020 m2022

0

13

Espaces partagés

Le ratio des m? est passé a
29 m? par salarié.

Toutefois dans les sites en
propriété ce chiffre a
augmenté. Cela s’explique
par le fait que 'OPCO EP a
des sites a vendre en
propriété a vendre.

Nb de Nb de
Etude de la vacance sites Nb de m? sites NON
occupés occupés
81 12 622 65 11523 16 1099
23 19 462 23 19 462 0 0
1 10 0 0 1 10
Totaux 105 32094 88 30985 17 1109
56 11 790 47 10519 9 1271
24 20438 21 19 553 3 885
8 219 8 219 0 0
10 205 10 205 0 0
Totaux 98 32652 86 30 496 12 2156
Colt estimé du poste de dépenses
Nb de sites Co(t estimé
(k€)

56 3625

24 845

8 74

10 60

98 4604
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2. Recueil des données qualitatives
a. Internes

Retranscription de I’interview réalisé le 5 mai aupres de la Directrice des Ressources humaines

et des Affaires Générales et des Ressources Humaines Madame Emeline VITAL.

Pour rappel les missions de 1’Opco EP sont définies par I’Etat. L’objectif est de se déployer sur
tout le territoire afin d’apporter des conseils en formation aux entreprises principalement des

TPE de moins de 11 salariés et aux branches professionnelles (54 branches).

Récemment la Cour des comptes, qui a pour mission principale de s’assurer et de controler de
la bonne gestion des fonds attribués a I’OPCO, a indiqué vouloir un meilleur pilotage dans la

gestion du patrimoine immobilier.

A noter que courant 2019 tous nos biens ont fait I’objet d’un rapport d’expertise réalisé¢ par des
cabinets d’experts indépendants afin d’avoir une vision globale sur la situation du patrimoine
immobilier. Il a permis de faire ressortir des axes de travail qui ont été repris a ce jour pour la

création d’un schéma directeur immobilier.

=>» Relocalisation :

Location 6 3401 183
Propriété 18 1694 54

=>» Salarié isolé : concerne uniquement la location soit 6 sites représentant 204 m? et 7
collaborateurs

=> Baux précaires : relatif a 3 sites représentant 573 m? et 18 collaborateurs

= Regroupement de collaborateur : 11 sites représentant 859 m? et 25 collaborateurs

=>» Travaux prioritaires :

Location 5 1311 38
Propriété 10 6 196 292

Il est important de rappeler que ce service est récent, tout est a construire. La temporalité

immobili¢re n’est pas la méme que pour d’autres directions ou d’autres entreprises. Il convient
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de noter que 1’Opco EP est soumis au code des marchés publiques, mis en place pour encadrer
les achats de biens et de services par les administrations publiques en France. La remise en

conformité des sites sont directement impactés.

De plus I’Opco EP est géré paritairement qui est un systeme de gouvernance ou les décisions
sont prises par des représentants des employeurs et des travailleurs, souvent avec 'appui de

1'Etat.

Enfin, comme prévu dans les statuts et le réglement intérieur, dans la constitution de I’Opco EP
plusieurs commissions existent notamment la commission immobili¢re en charge d’appliquer
la politique immobiliére définie par le Conseil d’ Administration (depuis 2022, 8 commissions

immobilieres se sont tenues).

Ainsi, tous les dossiers qui touchent I’immobilier, tant au niveau de la location que des biens

en propriété sont soumis a cette commission quelle que soit sa taille.

A noter également que la commission financiére intervient dans les cas des projets d’achats ou

de vente. Son avis est aussi a prendre en compte.

La politique, a ce jour est d’étre constant au niveau du volume de nos sites en location et en
propriété si I’Opco EP est propriétaire, il faut y rester a condition que le marché de I’immobilier

localle permette.

Voici les principes du Schéma Directeur Immobilier de ’Opco EP :

Précisions

e  Privilégier les sites ou nous sommes actuellement, en maintenant la
propriété ou la location

* Pour autant, en fonction des critéres suivants des sites pourront étre

1- Patrimoine déplacés et des nouveaux ouverts

* Pour les ouvertures de sites, le choix de la location ou de la propriété se

fera notamment selon la disponibilité des biens sur le marché et des

codts

e Garantir la sécurité, sans travailleur isolé
e Offrir des conditions de travail favorisant le bien-é&tre/la qualité de vie

au travail
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+ Etre présent dans :
» chaque métropole régionale
» quasiment tous les départements
» quasiment toutes les villes de 100 000 habitants, hors métropoles
» les DROM de fagon a assurer une interlocution présentielle réactive
* Assurer la couverture des bassins d’emploi significatif
e Avoir une attention particuliere pour les territoires ruraux en

envisageant si besoin des antennes mobiles

Tenir compte du temps de transport des conseillers pour joindre les

adhérents

¢ Donner une visibilité d’'un « OPCO des territoires »

*  Offrir par I'image la garantie aux bénéficiaires d’un traitement équitable

5 - Image d'OPCO EP

quel que soit I'implantation (enseigne visible, si possible)

* Fédérer les collaborateurs par un sentiment d’appartenance a OPCO EP

6 - Mutations des .
Evolution des pratiques de travail
pratiques

Points de comparaison évoqués lors de I’interview :

e D’autres OPCO comme I’OPCO Commerce applique le télétravail sur 5 jours par
semaine. 99% de leur site sont situés en région Parisienne. Le nombre de m? a été
fortement réduit. Le Flex office est mis en place. Plus aucun bureau n’est attribué a une
personne méme au niveau de la direction (pour information il y a environ 150
collaborateurs).

e Le groupe M6 qui représente un patrimoine immobilier d’environ 32 000 m? est bas¢ a
Neuilly réparti dans 3 batiments. L’organisation est faite par métier, réparti sur
différents étages. Tous les salariés travaillent en open space, méme le PDG. L’objectif

est de rationaliser les bureaux pour plus de flexibilité.

b. Externes

Comme évoqué ci-dessous, je me suis basée sur plusieurs témoignages de grands groupes dans

la gestion de leur patrimoine immobilier.
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-  Témoignage de Christian CLERET, directeur immobilier du Groupe LA POSTE

( novembre et décembre 2013 Dans le « Journal de I’Ecole de Paris N°104)

En 2005, la « poste » a décidé d’externaliser en interne la fonction immobili¢re en créant une
fonciére de groupe « Poste IMMO » en charges des opérations immobiliéres. Elle est devenue
propriétaire d’un parc immobilier conséquent qui gere ce jour quatre grands métiers : la gestion
d’actifs, la gestion du parc (le 1°" Property Manager de France en immobilier d’entreprise avec

26 00 baux), la maitrise d’ouvrage et le conseil interne pour optimiser le parc.

Le groupe a su se doter de nombreux outils de pilotage et d’outils financiers permettant de

préserver et de conserver le contrdle stratégique des actifs.

Des recommandations ont été faites au groupe par la Cour des comptes, rapport établi en mai
2015 : « Mettre en place des outils de suivi et de pilotage de la masse salariale », «Se doter d’un
outil de mesure et de suivi des dépenses », « Fixer une norme de surface par agent dans les
surfaces tertiaires », « Etablir en collaboration avec les métiers des schémas directeurs
immobiliers » , « Expliciter et justifier les procédures arrétées a I’occasion des cessions... et

renforcer le controle interne ».

Bilan réalis¢ entre 2005 et 2012, le parc est passé de 17 000 a 12 500 immeubles (contre en
2020 a 9 938 puis en 2022 a 9 439).

Comparaison chiffres 2020 et 2022 -

POSTE IMMO 2020 2022| Evolution
Immeubles 9938 9439 -5,02%
Parc patrimonial 2504 2339 -6,59%
Parc locatif 7 434 7 100 -4,49%
Nb de Baux 20178 19 102 -5,33%
Nb de m? 3304210| 3163364 -4,26%

Dans le rapport établit par la Cour de Comptes, j’ai pu aussi noté deux points importants a

prendre en compte dans le pilotage d’un patrimoine immobilier :

*la diminution des surfaces de 14 % entre 2005 et 2012 dans le parc patrimonial, alors que le

parc locatif enregistrait une progression de 2 %.
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Graphique n° 3 : Evolution de la structure du parc géré par Poste Immo (2005-2012)

Répartition du parc Patrimonial par classe d'actifs R’”“f‘i‘”" du p‘:rc locatif par classe d'actifs
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Source : Poste Immo, Politique immobiliére 2013-2018.

*un taux de vacance ¢élevé dans le parc patrimonial qui n’a cessé d’évoluer entre 2008 et fin

2013. C’est sur ce point que le groupe doit mener des actions.

Graphique n° 6 : Evolution du taux de vacance de 2005 i 2013

Obiectif 2018 : 6.5%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : Poste Immo

- Témoignage du chef de projet Efficience Immobiliere et Energie au sein du Conseil
Départemental des Yvelines (CD78) extrait du site internet du logiciel AS-TECH

Solutions

« Ce patrimoine intéegre 114 établissements scolaires, des gendarmeries, [’Hotel du
département, des bdtiments culturels classés, etc. Pour gérer les interventions et travaux sur

les 500 sites qu’il représente, le Conseil départemental utilisait, depuis 2000, un logiciel

informatique racheté en 2013 par AS-TECH Solutions »
3 points importants ressortent de ce témoignage :

e Vers un pilotage plus stratégique du patrimoine, basé sur le partage des données

« L’intégration des différents modules d’AS-TECH Web Office nous offre, en effet, une vision

fine, a la fois globale et détaillée, de notre patrimoine .... Face aux demandes d’intervention,
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nous arbitrons désormais les priorités sur la base de critéeres tangibles, de vétusté, de cotits de

maintenance, de consommation énergétique, etc. »

Et grace a une intégration entre ASTECH-Web Office et [’outil de visualisation de données,

[’état de santé du patrimoine est visible instantanément, sur des graphiques pertinents ».

e Un outil unique pour couvrir tous les métiers de la direction en charge du

patrimoine

« C’est tout ’avantage de travailler avec un éditeur comme AS-Tech, dont la solution, déja tres
riche, évolue sans cesse, grdace a l’écoute des utilisateurs et aux ateliers participatifs : nous
pouvons ainsi répondre aux besoins de nos différents métiers autour du patrimoine, avec une

solution unique et partagée, »

e Une maintenance préventive et appels d’offre mieux ciblés afin de gagner en

efficacité

« La planification pluriannuelle des interventions, alimentée par toutes ces données factuelles,
priorise les travaux, mais surtout, permet de passer d’'une maintenance curative, a la demande

ou sur constat de vétusté, a une maintenance préventive, »

Dans ce second témoignage, je souhaitais vous présenter une approche plus opérationnelle dans
la gestion du patrimoine alors que dans le premier on évoque les impacts d’une gestion interne
a I’aide de différents outils et les constats qui ont pu en découler permettant d’adapter la

stratégie immobilicre.

II.  Analyse

L’analyse de ces témoignages et les différents points évoqués ci-dessous m’ont permis d’aboutir

a une méthodologie a suivre dans la gestion du patrimoine immobilier.

L’immobilier qui représente le 2™ poste de dépenses dans une entreprise aprés les salaires est
devenu stratégique, nécessaire de suivre et de piloter. Pour cela plusieurs étapes sont a respecter

pour une bonne gestion définie ci-dessous :

29| Page



=>» Effectuer un recensement global des batiments pour connaitre le statut et les
caractéristiques

=> Récupérer toutes les informations techniques, réglementaires, fonctionnelles et
administratives sur les batiments

= Etablir le schéma directeur immobilier pour déterminer les objectifs et connaitre les
besoins de son patrimoine

=>» Déterminer les indicateurs de suivi et de cout qui en découle

=>» En lien avec le SDI et la réglementation en vigueur déterminer et planifier les actions a
mettre en ceuvre

=> Suivre de fagon permanente I’évolution du patrimoine pour adapter la stratégie mise en

place.

Ces étapes sont primordiales et tout d’autant plus importantes dés lors que le parc immobilier

de la structure est volumineux.

La notion de management de projet définit comme ’ensemble des techniques de direction,
d’organisation et de gestion impliquées dans la réalisation d’un projet a tout son intérét. En effet
pour aboutir a ces étapes il est indispensable de se munir d’un outil d’aide au pilotage du

patrimoine.

III.  Préconisations faisant suite aux analyses
1. Mise en place d’outil d’aide au pilotage du patrimoine immobilier

Au regard de ces constats, je préconise que I’OPCO fasse le choix de se doter d’outil de pilotage
du patrimoine immobilier. Il va permettre de mieux comprendre la structure du patrimoine,
d’identifier les risques et les opportunités, de prendre des décisions éclairées en matiere de
gestion du patrimoine et d’optimiser le pilotage.
Il existe plusieurs types d’outils de pilotage. Voici deux exemples d'outils de pilotage
patrimonial sur lesquels je partirais sachant qu’aujourd’hui le suivi est réalis¢ sur
principalement des tableurs :

=> Les logiciels de gestion de patrimoine : ils permettent de centraliser toutes les données

relatives au patrimoine, de les organiser et de les analyser de maniére systématique. Ils
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peuvent €galement étre utilisés pour suivre les flux financiers et pour produire des
rapports personnalisés

=> Les tableaux de bord patrimoniaux : ils permettent de visualiser en un coup d'ceil les
principaux indicateurs de la performance du patrimoine (valeur, loyers, charges, taux

de vacance, etc.) et de suivre leur évolution dans le temps.

Apres étude de différents logiciels disponibles sur le marché, mon choix se porte sur IWS
Infinity XL. Notre service informatique utilise déja depuis 2018 ce logiciel pour la gestion du
ticket ING liés aux problémes informatiques et actuellement il est en train de se développer

pour permettre de suivre 1’état du parc informatique présent sur chaque site.

Etant soumis a la commande des marchés publiques nous devons passer par des prestataires
faisant parti de I’Union des Groupements d’Achats Publics » (UGAP) qui est une centrale
d'achat public créée en 1968 et rattachée au ministére de 1'économie, des finances et de la
relance. Elle a pour mission d'acheter des biens et des services pour le compte des organismes
publics francais, tels que les ministeres, les collectivités territoriales, les établissements publics,

les hopitaux, les universités, etc.

ISILOG propose la mise en place des fonctionnalités de GMAO des batiments et équipements
en méthodologie (Annexe 4)

La GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur) est un systéme informatisé qui
permet de gérer la maintenance des équipements industriels, des machines et des batiments.
Elle permet aux entreprises de planifier, organiser et suivre leurs activités de maintenance de
manicre efficace et efficiente, ce qui peut conduire a une réduction des temps d'arrét des
équipements, a une amélioration de la disponibilité des machines et a une augmentation de la

durée de vie des équipements.

Pour la gestion du patrimoine immobilier, il est nécessaire de demander le rajout d’un
formulaire nommé « batiment » permettant d’intégrer toutes les données relatives au site. Ce
formulaire va gérer les biens immobiliers indépendamment du module informatique.

De nombreuses informations peuvent étre alimentées sur ce module.

Voici ce qui est possible de faire en termes de décomposition des informations.
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' IWS en gestion de patrimoine immobilier

‘ OBJET IMMOBILIER

‘ ESPACES
OBJET EQUIPEMENT ILOGEMENTS, LOCAUX,

ESPACES VERTS)

BATIMENTS  EQUIPEMENTS

SURFACES

SITES

SITES

iMmoBILIERs  COMPTEURS

TERRAINS

PARCELLES

Dans notre cas, ce niveau de précisions n’est pas utile. Seuls les losanges colorés seront a

alimenter.

' IWS en gestion de patrimoine immobilier

‘ OBJET IMMOBILIER
‘ OBJET EQUIPEMENT

SURFACES

Sa mise en place doit se faire en plusieurs temps pour permettre son utilisation dans les

meilleurs délais.

1¢r¢ partie : CONSTITUTION DE LA BASE DES DONNEES (liste des batiments)
=>» Définir les champs que nous voulons faire apparaitre au niveau de chaque batiment tels

que I’adresse du site, la région, la surface, le nombre de personnes rattachés au site, la

32|Page



date du contrat, le type du contrat, le statut, le correspondant MQVT et informatique,
etc.

=> Centraliser ces données dans un fichier Excel (a ce jour ce fichier est déja existant mais
il doit compléter)

=>» Intégration du fichier dans le logiciel par nous ou par le prestataire tout dépend le choix
qui sera retenu par la structure au vu du temps et du colt que cela représente. Cette
intégration va générer la création des fiches par batiment ou dans notre cas par site.

=>» Contrdle des données intégrées

Visuel de la création d’une fiche par batiment :

BATIMENT S g® |
(0] Q@ © (9] o L~

J ~ Oescripson (A ot |

Locaisaton

uu:

Clasnficotion

0000000Q00000

2¢me partie : CREATION DU TICKET ING car (la gestion des demandes par mail devient
trop volumineuse)
Le processus de ticket ING implique généralement la création d'un ticket ou d'une demande par
l'utilisateur, la classification et la priorisation de la demande, l'affectation du ticket a un agent
ou a une équipe pour le traiter, le suivi de 1'état d'avancement de la demande et la cloture du
ticket une fois que la demande a été résolue)

=>» Définir le processus de validation suivant le type de demande

=>» Ouverture du ticket ING en phase test avec une ou deux régions

=>» QOuverture du ticket ING a tous les sites

3¢me partie : ALIMENTATION DES «DOSSIERS» (nom donné dans le systéme pour le

rajout de tous les contrats divers liés a un batiment)
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=>» Intégrer les actes de propriétés et les contrats de location pour chaque site

=> Intégrer tous les contrats liés a la maintenance, sécurité et autres nécessaires dans le

suivi de la gestion du site

=>» Gestion des sites en copropriétés en intégrant le récapitulatif des décisions de votes, des

travaux a venir et suivi des contrats gérés par le syndic controle.

Attention il est important de préciser que ce type de logiciel ne permet pas d’avoir un suivi des

données financieres.

Au sein de 1’Opco EP, cela est piloté par le contréle de gestion en lien avec le service

comptabilité. Cela n’est donc pas un frein a mise en place de cet outil de pilotage.

Pour permettre de visualiser les différentes taches du projet, leur durée et leur ordre de

réalisation, j’ai réalisé un diagramme de GANT présenté en annexe (Annexe5).

Il est souvent utilisé pour aider les chefs de projet et les équipes a planifier et a suivre

l'avancement des projets, ainsi qu'a identifier les retards éventuels ou les problémes qui

pourraient survenir. Il permet également de mieux comprendre les interdépendances entre les

différentes taches et de mettre en évidence les jalons importants du projet.

2. Atouts et inconvénients

Dans cette partie, j'ai évoqué les points positifs du projet mais également les points non négligeables

a prendre en compte.

>

O

Données centralisées accessibles a tous les
acteurs

Cod(t lié au module immobilier

Connaissance précise du patrimoine

Adaptation au changement, nouvelle méthode
dans le traitement des données

Piloter I’évolution du parc

Embauche d’une personne supplémentaire
pendant 3-4 mois pour alimenter le module

Suivi des colts avec des tableaux de bords et
indicateurs de performance

Formation a prévoir pour tous les acteurs

Fiabilité des données

Planification des taches

Gain de temps

Limiter les erreurs

Améliorer 'organisation du service

Etre en conformité avec la réglementation

Optimiser la maintenance du patrimoine
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Possible de développement du logiciel par
exemple la gestion de la flotte automobile, la
gestion des sinistres, etc.

3. Estimation du budget prévisionnel

A ce stade je n’ai pas pu budgéter précisément le cotit que ce projet peut représenter pour I’Opco

EP en termes de moyens humains, financiers et culturel mais voici une premicre approche :

*Embauche d’une personne de septembre a décembre soit 4 mois :

1747.20*4*1.5= 10 483.20 euros
* Activation du module fonctionnel :
Licence pour 40 utilisateurs (1 base de production + 1 base test)
Application métier = 6 490 € HT
Gestion patrimoine immobilier = 6 490 € HT
*Colt de maintenance annuelle
Application métier =1 103.30 € HT
Gestion patrimoine immobilier = 1 103.30 € HT
*Possibilité d’ajout de licence en fonction du nombre d’utilisateurs : 1 500 € HT/ licence +
255 € HT/licence maintenance
*Cott de la prestation ISILOG
Estimé a 23 jours =23 350 € HT

En partant sur une base de 40 utilisateurs ce qui me parait tout a fait suffisant, le colt de ce
projet, dans I’objectif ou le prestataire nous aide dans toutes les phases du projet représente un

colt de 42 529.30 euros HT soit arrondi 42 500 € HT.

IV. Les résultats attendus

Voici quelques idées d’indicateurs qui pourraient étre utilisés a la suite de la mise en place de
ce logiciel et ainsi permettre a la structure de mieux piloter son patrimoine immobilier et

d’affiner sa stratégie immobiliére.
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Cette liste n’est pas exhaustive. Elle doit étre examinée et étudiée par la direction pour une
optimisation de I’outil ex : Différentes requétes pourront étre alimentées au fur et a mesure de

I’utilisation du logiciel :

e Le nombre de m? par collaborateur sur chaque site,

e Lenombre de sites actifs, en cours de fermeture, en cours de déménagement ou fermés,

e Taux de vacances / Taux d’occupation : mesurer le pourcentage des biens immobiliers
loués et occupés,

e Le nombre de baux arrivant a échéance (systeme d’alerte) : anticiper les dates clés,

e Nombre de demandes a traiter, délai de réponse, délai de traitement par le service
immobilier, etc.

e Le suivi des maintenances, des contrdles réglementaires (systeme d’alerte),

e Le suivi des sinistres, le nombre de dossiers en cours, le nombre de dossiers traités,

e Les dates des assemblées générales, les décisions votées et le suivi de ces décisions,

e Ftc...

Si un logiciel n'est pas mis a jour pour résoudre ces problémes ou pour prendre en charge
de nouvelles technologies, il peut ne plus fonctionner correctement et finir par devenir obsoléte.
D’ou I’importance de I’alimenter de fagon continue et de le suivre pour le faire évoluer dans le

temps en fonction des besoins de la structure.

2\. En termes de perspective, il pourrait étre intéressant de décliner cet outil pour la

gestion de la flotte automobile.

Conclusion

Comme indiqué préalablement 1’immobilier est devenu depuis quelques années un poste
stratégique dans le pilotage de I’activité d’une entreprise. Cette fonction consiste a identifier et
a gérer les enjeux liés a I'immobilier de 'entreprise, a mettre en place des plans d'actions pour
optimiser la performance immobili¢re, a anticiper les évolutions de I’immobilier et a s'adapter

aux changements organisationnels de I'entreprise.
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Elle implique une collaboration étroite avec les différentes fonctions de I’entreprise finances,
RH, opérations, réseau etc. pour assurer une coordination optimale des décisions liées a
l'immobilier et une approche transversale des différentes thématiques telles que la maintenance,

I’entretien, la sécurité, etc.

La stratégie immobiliére doit donc sans cesse évoluer et s’adapter en fonction des événements
internes et externes. L’ immobilier est un outil de la stratégie de I’entreprise. Une connaissance
approfondie du parc immobilier dans tous ses aspects est indispensable pour répondre aux
nouveaux objectifs réglementaires, aux nouveaux besoins ou encore pour la mise en ceuvre

opérationnelle et tout simplement au pilotage de la structure.

En effet, comme évoqué auparavant, I’Opco EP a pour mission d’€tre au plus proche de leurs

adhérents sur le territoire. L objectif est d’autant plus compliqué dans certaines régions.

Je prends I’exemple de la région ile de France ou il est prévu d’ouvrir des bureaux a plusieurs
endroits stratégiques. Les collaborateurs ne souhaitent pas faire du télétravail pour des raisons
personnelle. Il est donc indispensable pour 1’Opco EP d’étre en adéquation avec le schéma
directeur immobilier et de s’assurer des bonnes conditions de travail de leur collaborateur en

leur trouvant des espaces de travail agréables.

L’inventaire des batiments que constitue le patrimoine immobilier est le point de départ pour
toute organisation qui en possede un. A ce jour les données sont identifiées entre les moyens
généraux et le service immobilier et sont accessibles dans des formats hétérogénes qu’il

convient de sécuriser, et permettre une meilleure analyse.

Pour cela I’utilisation d’un logiciel est une solution qui va permettre d’optimiser la gestion,
garantir un suivi plus fiable et qui facilitera les échanges entre les différentes parties prenantes.
Cependant, il est important de noter que sa mise en place va mobiliser des ressources tant
humaines que financiéres et des compétences pour assurer le bon déroulement et le succes de

ce projet.

Je suis tout a fait confiante dans la réalisation de ce projet. Il sera un atout dans le suivi du

patrimoine immobilier et permettra a I’Opco EP de mieux piloter son activité.
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Annexe 1

Liste des sites OPCO EP au 31 décembre 2022
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Nombre destes | 88 |
Surface totale m* 32652
Locataire/ début Date
Zone REGION M ETAB_CP_VILLE Origine e | m:;—. Surface m*
Sud-Est AURA 01 261 rue de 01000 SAINT DENIS LES BOURG ex-AGEFOS PME Bail 23/03/2018 22/03/2024 144
Nord-Ouest |HF 02 3 RUE DES MI{02000 LAON OPCO EP Espaces partagés 25/01/2021 24/01/2023 37
Sud-Est AURA 03 37 avenue du Q03200 VICHY OPCO EP Espaces partagés 15/122022 14/12/2024 18
Sud-Est PACA 05 Quartier Belle A0S000 GAP ex-AGEFOS PME Bail 01/092018 6 mois 41
Sud-Est PACA 06 06700 ST LAURENT DU VAR ex-AGEFOS PME Bail 01/01/2008 31/12/2023 220
Sud-Est PACA 06 287 AVENUE H06270 VILLENEUVE LOUBET OPCO EP Coworking 01002022 1 mois S0
entre-Est mGﬁ 08 08000 CHARLEVILLE MEZIERE ex-AGEFOS PME Bail 01/082016 31/01/2025 18
entre-Est GE 10 18 AVENUE DH 10000 TROYES ex-AGEFOS PME Bail 15/06/2015 30/06/2024 70
Sud-Ouest |OC 1 1 ALLEE CHRI{ 11000 NARBONNE ex-AGEFOS PME Bail 01/06/2007 6 mois 73
Sud-Ouest |OC 12 13 AVENUE JE{ 12000 RODEZ ex-AGEFOS PME Bail 15/03/2000 14/03/2023 80
Sud-Ouest |OC 12 |5 RUE DE BRU 12000 RODEZ OPCO EP Espaces partagés 07/06/2022 08/06/2025 20
Sud-Est PACA 13 13006 MARSEILLE ex-AGEFOS PME Propriétaire oct.-07 647
Sud-Est PACA 13 165 avenue du | 13008 MARSEILLE ex-PEPSS Bail 010972015 31/08/2024 275
Sud-Est PACA 13 13290 AIX EN PROVENCE ex-AGEFOS PME Bail 30/00/2012 29/09/2024 412
Nord-Ouest |[NO 14 14200 HEROUVILLE SAINT CLAIR ex-PEPSS Bail 01/07/2018 12/01/2023 €6
Nord-Ouest |[NO 14 8 RUE D ATAL{ 14200 HEROUVILLE ST CLAIR ex-AGEFOS PME Propriétaire féwr 07 546
Sud-Est AURA 15 14 AVENUE DY 15000 AURILLAC OPCO EP Coworking 01/11/2022 1 mois 15
Sud-Ouest |NA 16 27 PLACE BOU 16021 ANGOULEME OPCO EP Espaces partagés 150902022 15/09/2025 10
Sud-Ouest |NA 17 |6 RUE DE Beig| 17138 PUILBOREAU ex-AGEFOS PME Bail 15092013 6 mois 74
entre-Est DROJCVL 18 7 RUE CHAMP|18000 BOURGES OPCOEP Espaces partagés 13/007/2021 12/07/2024 15
Sud-Est PACA 20 ROUTE DE ME 20080 AJACCIO ex-AGEFOS PME Bail 01/06/2017 30/06/2023 4l
Sud-Est PACA 20 ROUTE DU ST|20600 FURIANI ex-AGEFOS PME Bail 01/00/2012 31/08/2024 142
entre-Est BFC 21 5 RUE LOUIS (]21066 DIJON CEDEX ex-AGEFOS PME Propnétaire Janw -01 1178
Nord-Ouest |BR 22 LA PRUNELLE|22192 PLERIN ex-AGEFOS PME Propnétaire Jarw 91 133
Sud-Ouest [NA 24 23 RUE GAMH 24000 PERIGUEUX OPCO EP Coworking 07/07/2021 08/07/2024 25
entre-Est BFC 25 2 RUE DE L IN|25000 BESANCON ex-AGEFOS PME Propriétaire nov.-99 en vente 506
entre-Est BFC 25 4 Rue Camille 25000 BESANCON OPCO EP Propriétaire 25/05/2022 achat 151
Sud-Est AURA 26 350 AVENUE 26000 VALENCE ex-AGEFOS PME Bail 15/06/1998 6 mois fin trimestre 150
entre-Est CVL 28 2 RUE PERCH|28000 CHARTRES OPCOEP Coworking 01/11/2020 1mois 1"
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288 rue Héléne|34170 CASTELNAU LE LEZ
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OPCO EP
OPCO EP
ex-AGEFOS PME
OPCO EP
ex-PEPSS
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-PEPSS
OPCO EP
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
OPCO EP
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-PEPSS
ex-AGEFOS PME
OPCO EP
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
OPCO EP
ex-AGEFOS PME
OPCO EP
OPCO EP
ex-PEPSS
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ex-AGEFOS PME
OPCO EP
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01/11/2020
01/12/2020
01/122018
01/06/2022
01/022020
16/11/2018
avr.-08
sept.-99
Juil-87
tacite
01/12/2022
011072011
mars-10
01/07/2012
01/04/2021
01/02/2019
01/03/2006
01/11/2013
01/02/2003
15/12/1999
oct.-81
01/07/2021
15/01/2016
150012017
160052022
déc.-91
08/07/2021
210372022
02/01/2014
01/07/2009
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01/02/2003
01/11/2000
01/06/2022

1 mois
30/11/2023
6 mois
31/05/2023
31/12/2023
2mois

6 mois
01/12/2025
30/09/2023

6 mois fin trimestre
31/03/2027
31/01/2025
28/02/2024

3 mois
6 mols fin trimestre
6 mois

300092027
6 mois
14/01/2026
15/05/2023

07/07/2027
20/03/2023
12/01/2023
6 mols fin trimestre
311072024
achat
en vente
3 mois
6 mois
6 mois
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Annexe 1 suite

Sud-Ouest
entre-Est
entre-Est

oC
GE
GE
AURA
AURA
AURA

AURA
AURA
PARIS
PARIS
PARIS

PARIS
IDF
NO

EE

PACA
PACA
PACA

REU
REU

N833828

N N
a W

S8BT AR IFdddda

o
w

971
972
973
974
974

441 RUE ARIS|66000 PERPIGNAN
4 ALLEE DES H67960 ENTZHEIM
RUE DE THAN|68460 LUTTERBACH
50 RUE SAINT (69007 LYON

3 rue dela 69009 LYON
119 rue Michel [69400 LIMAS
75 BD 72100 LE MANS

4 rue du
187 Qual de V75010 Paris

35 RUE FROID|75014 PARIS

11 RUE HELEN75017 PARIS

|55 RUE AMPER75017 PARIS

21 RUE DES A|75019 PARIS

125 RUE EDMY76800 ST ETIENNE DU ROUVRAY
15 RUE DE L 1480440 BOVES

1 AVENUE DU 81000 ALBI

70 AVENUE DY82000 MONTAUBAN

PARC TERTIAN83160 LA VALETTE DU VAR

Pole Excel 83600 FREJUS

140 IMPASSE |84000 AVIGNON

154 Bld Aristid85000 La roche sur Yon
60 Boulevard d{86000 POITIERS
7 BOULEVAR[]87000 LIMOGES

Centre d'Affai|97200 FORT DE France
1 AVENUE GU{97300 CAYENNE

2 RUE 97424 SAINT LEU

|62 BOULEVAR|97490 SAINTE CLOTILDE

OPCO EP

ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-PEPSS

ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-PEPSS

ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
OPCO EP

ex-PEPSS

OPCO EP

OPCO EP
OPCO EP
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
OPCO EP
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
OPCO EP
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME
ex-AGEFOS PME

]
5

EE%EEEEE EEEEE§§E§§2E§22§€E§E§

|
:

Espaces partagés

01/11/2021
200117
01/06/2017
Juil.-93
01/04/2017
01/01/2020
200t-89
01072016
01/05/2017
févr-11
15007/2015
15/04/2014
déc.-80
janv.-96
11/068/2018
févr-13
Juil.-01
01/102010
01/04/2017
01/06/2021
04/06/2018
01/07/2021

21001/2022
01/10/2021
01122018
08/11/2018
01/09/2021
déc.-02
01/10v2018
01052017
26/04/2021
03/02/2020
oct.-17
01/04/2016

31/10/2024

31/0572026

31/03/2026
3 mois

6 mois
6 mols & partr du 31/05/23

14/07/2024

15/04/2023

10/06/2024

3 mois
31/05/2024
6 mois
20/01/2025
6 mois

31/1072024
31/0872024

3 mols

750

1717

212
131
4480
3466

1399
521

EnhengRE

B SynBes

91
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Annexe 2

Répartition des fonds de la formation professionnelle et de I’alternance

Affectation du produit des contributions légales des employeurs pour la formation professionnelle et
I'apprentissage reversé a France Compétences

*# Urssaf”

O v whe

10487 millords douros

S50 -n-o'ud'nus

) ' L) 1
formatica Proget - Plan de TPE-PNE
l&l-u‘;l de tramition 1 * s o 4
l professiomnelie , (o) nittiards ¢ curos |

\: v v v v v v v
frat Opératesrs CEP posr Assooaticas Regons NPT Selde

les actifs eccupés Trassitioss Pro .

hors agents publics

(0 Masse lanale det salanes en (00
(2) Estreprise d'au moies 11 salars
(3 Estreprice de moens de 11 salanis
16 0,44 X on Alsace Moselle
(S} NSA poar ket entrepr es relevant du regeme agrole
(6) Doduction fate des depenses 00 fond isntemont ¢t & isvestrsoments (23 mdlions d euros)
ot dos ntbedts sar concours bancares (56 milioss d'euros) Art. R6123-25 du Code du traval
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Annexe 3

Informations liées au Décret Tertiaire

Qui est concerné par le Décret Tertiaire ?

Seuil d’application:

Les propriétaires et, le cas échéant, les locataires de batiments privés et
publics a usage tertiaire de plus de | 000 m2 de surface au plancher
ou cumulée.

Peuvent étre concernés : des batiments entiers, des parties d’un
batiment (surfaces tertiaires cumulées) ou un ensemble de batiments
situés sur une méme unité fonciére ou sur un méme site (surfaces
tertiaires cumulées).

Catégories de batiments exclues du champ d’application:

les batiments ayant donné lieu 3 un permis de construire a titre
précaire,

les batiments, parties de batiments ou ensembles de batiments destinés au
culte,

les batiments, parties de batiments ou ensembles de batiments dans
lesquels est exercée une activité opérationnelle a des fins de défense, de

sécurité civile ou de sQireté intérieure du territoire.

Quel est le calendrier de déploiement du décret tertiaire ?

ler octobre 2019 :entrée en vigueur du décret tertiaire

31 décembre 2022 : Date limite pour la premiére transmission des
données des consommations 2020 et 2021 et la déclaration des
informations de référence (année, consommation, intensité d'usage) sur la
plateforme OPERAT de 'ADEME - a renouveler chaque année.

+ 31 décembre 2023 : Date limite pour modifier I'année de référence
la plus adaptée a la stratégie de réduction des consommations d’énergie

31 décembre 2026 : Date limite pour la déclaration des modulations
et le dépot des dossiers techniques sur la plateforme OPERAT

31 décembre 2031 : 1¢r contrdle pour vérifier I’atteinte de I’objectif -
40 % au 31 décembre 2030 par rapport a une année de référence ou du seuil
en valeur absolue.

31 décembre 2041 :2¢ contrdle pour vérifier I'atteinte de I'objectif -50 % au
31 décembre 2040 par rapport a une année de référence ou du seuil en valeur
absolue.

31 décembre 2051 : 3¢ controle pour vérifier I'atteinte de I'objectif -60 %
au 3| décembre 2050 par rapport a une année de référence ou du seuil en
valeur absolue.
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Annexe 4

IWS présentation des fonctionnalités GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par

Ordinateur)

Mobilier

Véhicules

Résumé du périmétre fonctionnel IWS
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Annexe 5

Diagramme de GANT

IWS ISILOG Formulaire IMMOBILIER

Patricia PIQUARD lundi 4 septembre 2023
Début du projet :

1 4 sept 2023 11 sept 2023 18 sept 2023 25 sept 2023 20ct 2023 9oct2023 16 oct 2023
4567 890UV UMLENTBBOANADDMNENDMI®N I I 3436 T S0 MNINKTNIL0NND

Semaine dafMchage :

AVANCIMENT (3
nEqeer rague
teTaee

ATTRBULL

A

e T

Centrafisation des donnbes sur un mdme fickie ImmoRitier / MQVT 0% e3P _

Intégration G fichier Service informatique / Prestataie o% %P3 BAM -

— B ——

Validation & 1 phase 1 pr le sarvice Service inf /9 o% w03 DM

Phase 2 Création de Moutd tickating

e ey
e e

e S T ImmoRidier / MQVT o% e mem

Ouwerture du ticketing pour tous les sites Immodilier / MQVT o% 29/12/23

Phase 3 Alimentation des “Dossiers™

Intégration Ges baux de location Vmencbiter o% e pem

gration des ctes de proprét Vmenciter o% /2R3 WA

gration des de scur Mavt o% WAne 604

Intégration Ges AG et suivi des kisons de vots Wwercbiter o% W24 2614

Travaux 3 venic 6t contrats géeés par ke syndic Vmevcbiter o% WARe 54
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